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一、鼎识证件识别仪产品常见问题解答：

1、鼎识证件识别仪的主要用途是什么？
1）我国实行居民身份证制度近二十年来，身份证的使用已经普及到了社会各个领域，特别是进入信息时代，人口信息作为信息资源中最为重要的部分，在各行各业的业务活动中越来越显示出其举足轻重的作用，但是近年来，身份证管理面临着严重挑战，假证充斥市场、一人多证等等问题，使公民的安全、合法权益受到了威胁和侵害。为了使公民合法权益得到保障，将身份证识别技术应用于网吧实名制、酒店登记、公安户籍管理、海关边检、航空安检、银行实名制、证券股票开户、保险等领域已经成为迫切任务。
2）IDR系列证件识别仪为高科技光学与射频识别设备，是一种集成光学、电子、图像处理等高科技的精密仪器。既可对一代身份证、二代身份证、护照等证件进行光学字符识别（OCR），又可对二代身份证进行射频识别（RFID）。IDR产品从功能上分为IDR-A2和IDR-A3两种。既可对一代身份证、二代身份证、护照等证件进行光学字符识别（OCR），又可对二代身份证进行射频识别（RFID）。可以实现对身份证等证件信息的自动识别和录入、身份证的真伪鉴别和各类证件的图像存档等功能。

２、鼎识证件识别仪有哪几种型号，其主要区别是什么？

    四个型号：IDR-A2 、IDR-A3；IDR-A4、IDR-A5
    主要区别:　IDR-A2、IDR-A4带二代身份证感应模块；IDR-A3、IDR-A5只具备光学成像与OCR识读功能，不带该模块，没有第二代身份证机读功能。
３、鼎识证件识别仪有哪些主要特点？

   ·全球首创单一USB2.0接口一体化设计，实现数据高速上传。

·全球最快证件信息采集速度，无需预热，采集时间小于1秒。

·对证件文字进行光学字符识别（OCR），识别时间小于1秒，全球最快。

·成像景深大于5毫米，全球最高。 

·无任何机械运动部件，经久耐用，性能可靠。

·全LED照明，寿命长达10万小时。

４、鼎识证件识别仪主要用于哪些地方？

   广泛应用于网吧、公安、银行、电信、邮政、酒店、铁路、民航、证券、民政、教育、出入境、部队等行业实名制登记。

 ５、为什么鼎识别证件识别仪识别时间小于1秒，工作寿命可以达到不低于100万次成像，平均无故障时间达2万小时以上？
    采用的是多光谱成像技术，无任何机械部件运动，采用全LED灯照明（寿命10万小时），因此可以达到识别时间短、可靠性高、使用寿命长的效果。
 ６、鼎识证件识别仪识别率能达到多少，有什么特点？

   鼎识证件识别仪采用CMOS面阵影像传感器，高分辨率光学成像，无任何机械运动部件，成像景深大于5毫米，能更快，更准确的识别证件。允许身份证弯曲、皱褶、起翘，光学字符识别准确率达90％以上。
７、鼎识证件识别仪除了识别身份证外，还可以识别其他证件吗？

   还可以识别国内外护照、军官证、士兵证，我们可以根据应用需求定制开发，如驾驶证、警官证、港澳居民来往内地通行证、台湾居民来往大陆通行证等其他身份证件。

8、这两年一代身份证都快不用了，为什么还要IDR产品的光学识别功能？

   1) 从公安部获取的最新数据，截至2008年5月份，二代证发放了差不多5亿张，奥运会之后，国家不主动要求大家换证，也就是说，还有超过3亿张的第一代身份证还在使用，如果不更换，有效期可以延至2023年左右。

   2）众所周知，电信、银行等部门在开户的时候，需要复印公民的有效身份证件进行存档，IDR产品相当于彩色复印机的功能，可以实现这一功能，方便业务员实现电子化管理，一步到位，而且环保节省纸张，并且可以永久保存，查阅方便快捷。

   3）公民的有效身份证件，包括第一、二代身份证，护照、户口本、军官证、士兵证、港澳通行证等，除了第二代身份证采用了RFID电子芯片外，其余的证件，都是纸质证件，需要人眼识读，并且手工录入，有了IDR产品，就可以实现快速识别和自动录入，大大提高了工作效率和信息录入的准确率。
   4）二代证采用的RFID电子芯片，在工艺制作中，有万分之三的坏品，如果使用环境不好，容易导致不能识读电子芯片，如果采用IDR产品，通过光学识别，就能很好的弥补这方面的缺陷。

   5）IDR产品的光学识别功能采用了多光谱成像技术，能够对伪造的一、二代身份证进行有效识别。
9、为什么要选择鼎识的IDR产品，IDR产品与市场上的其它证件识别产品相比，最大的优势是什么？

  “快、准、稳”是IDR产品与市场上同类产品相比，最大的优势所在。

1）证件信息采集时间在1秒钟左右，这一点是其它同类产品5秒以上的识读时间不可比拟的。

2）对于身份证的光学字符识别（OCR）准确率可以达到90％以上。由于其成像景深达到了5 mm，因此，对于弯曲、皱褶、起翘的身份证也可以达到良好的识读效果。
3）采用的是多光谱成像技术，无任何机械部件运动，因此可以达到识别时间短、可靠性高、使用寿命长的效果。

10、IDR产品对假证的识别能力如何？

   1) 由于IDR产品采用经公安部认可的特殊多光谱成像技术，能够对身份证表面的防伪特征进行有效验证，从而具备了很高的假证识别能力，凡是IDR产品识别出来的“问题证件”，基本可以确认为假证。

   2）目前没有任何一个厂家的产品可以100%地识别所有的假证。

   3）如果要完全识别假证，需要与公安部的人口信息库联网，实现联网核查，但是这样的话，就需要交付查询费。
11、身份证识读率都会受到哪些因素的影响？在有些省份的一代身份证识读率不理想、有没有可能改善？

    身份证识读率会受到以下几点因素的影响：

1）证件的印刷质量不好。一些身份证的字体印刷过粗或者过浅，甚至有些身份证是手写体，都会对识别率产生影响。

2）没有按照要求安装和使用设备或应用系统。

3）对于一些过于弯曲、褶皱、起角、陈旧、字体模糊的身份证，也会影响识别率。

由于全国各个省份的一代身份证是由几个不同的厂家生产，因此，不

同省份的一代身份证在字体粗细、大小、位置等几方面都有可能不尽

相同，识别率也会有所差别。对于一些一代身份证识别率偏低的省份，

我们可以收集当地的一些身份证样本，在OCR识别技术上作一些有

针对性的优化，以适当提高在当地的识读率。
12、IDR产品为什么不能加延长线？

  由于IDR产品在工作时，与所连接电脑之间的数据传输量非常大，如果加延长线，则很可能出现数据信号传输衰减的现象，会造成设备工作不稳定、出现无法正常识读或识读错误的情况。
13、IDR产品的体积为什么比市场上同类证件识读产品要大？

  市场上同类的证件识读产品的工作原理，均类似于传统的平板扫描仪。而IDR系列证件识别仪采用多光谱成像原理，从本质上区别于其它同类产品。由于多光谱成像对被采集物体的成像距离要求，以及能够正常识读护照等幅面较大的被采集证件，IDR产品的体积要稍大一些。
14、IDR产品怎样应用在客户的各类系统中？
IDR产品采用开放式标准API接口，可以与各种类型业务应用系统相结合，如网吧计费系统、公安网监审计系统、酒店管理系统、来访登记系统等等，用户可以将IDR产品SDK开发包集成于自身业务系统中，完成数据的管理和处理工作。

15、IDR产品对使用环境的电脑配置和操作系统的要求高吗?
   对电脑配置和操作系统的要求并不高，在Windows2000、Windows2003、Windows XP下都可以正常使用。但对于一些配置过底的电脑，如CUP主频1G以下、内存256M以下、主板接口为USB1.1的电脑，将对识读速度和工作稳定性造成一定影响。
16、IDR产品的售后服务政策是什么？
鼎识证件识别产品，均享有“一个月包换、一年保修、终身维修”的售后服务。

17、IDR产品售后服务的响应时间是多少？

我公司客服中心在收到包换产品后两个工作日将换过的产品发出，保修产品收到后七个工作日内将修好后的产品发出。（在我公司相应的更换备件和更换产品有库存的情况下）

18、那些情况不属于保修范围？
（1）产品超过保修包换期限。

（2）产品未按使用说明书的要求安装、使用、维护和保管而造成损害的。
（3）产品无鼎识科技标示和标签，产品条形码或序列号被涂改、损毁。

（4）产品经过非我公司授权人员修理或拆装。

（5）产品因被客户改动本身固有的设置文件或病毒破坏而导致产品故障。

（6）产品因意外因素或人为损坏的，如输入不合适电压、高温、进水、机械破坏、摔坏、严重氧化等。

（7）产品因自然灾害等不可抗力（如地震、火灾、雷击）造成的故障或损坏。

（8）产品在运输过程以及由第三方造成的损坏（包括返修产品寄回给用户的过程）。
二、IDR系列产品常见问题的解决方法：
	现象
	可能的原因
	解决方案

	指

示

灯

不

亮
	开关没有打开
	打开开关

	
	电源没有插紧
	插紧电源，并保证插座处于通电状态

	
	电源损坏
	找供应商解决

	
	指示灯损坏
	

	不

能

识

读
	没有正确连接USB线
	用提供的数据线连接PC上USB2.0接口和识读仪的USB接口

	
	系统没有检测到识读仪，表现为：右键“我的电脑”，点击“属性”，选择“硬件”，点击“设备管理器”。图像处理设备没有正常显示“IDR USB Device” 
	重新拔插设备的USB口，再次查找硬件一次。或者重新选择PC上的一个USB口插入。

	
	信号丢失，提示“图像获取失败！”
	重新拔插设备的USB连接线，如果多次拔插还不能解决，请重新启动电脑。

	
	没有打开开关，提示“识别异常，可能是假证！”
	打开开关。

	
	身份证是假证或者身份证印刷已经变形
	手工输入

	
	身份证摆放不整齐
	证件反面朝上，方向如图所示，将证件摆放于采集框玻璃的左上角，靠上边框对齐。

	识

读

效

果

不

好

安

装

不

正

常
	没有自动校正
	试用自动校正功能校正

	
	没有合盖
	识读时合上盖

	
	身份证摆放位置不对或者不整齐
	证件反面朝上，方向如图所示，将证件摆放于采集框玻璃的左上角，靠上边框对齐。

	
	身份证印刷已变形或者假证。
	手工输入

	
	没有卸载老的驱动
	用uninstall卸载旧驱动

	
	系统补丁包不够
	重新安装系统，保证系统版本达到设备要求

	
	没有安装DirectX9
	安装DirectX9.0c


（一）扫描身份证信息出错

原因分析：

1、被识读的身份证出现褶皱、起角、破损和弯曲形变的情况。

2、被识读的身份证因为印刷差异、制作格式以及受潮进水而导致的字体模糊不清、字体油墨过重和字体位置偏离的情况。
解决方法：

1、 保证身份证放置在识读窗口左上角的位置，并要与左上拐角对齐，对于褶皱、起角和弯曲形变的证件要合盖压平再识读。

2、 将对应的证件放到设备的指定位置，然后打开“IDR证件识别仪设备校准程序”（打开位置：开始菜单(IDR证件识别仪设备驱动接口(IDR证件识别仪设备校准），打开后选择要校正的证件类型，点击“开始校正”按钮，软件便开始自动校正并在成功后提示用户校正成功，然后关闭该程序。
如图所示：
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3、 关闭各种应用程序，将目录“C:\Program Files\IDR证件识别仪\DLL”下的所有文件复制到目标系统的动态库。

(二) 在收费系统中提示“识读失败”或“机读失败”

原因分析：

1、 IDR识读设备未通电、数据线没有连接好。

2、 电脑主板USB接口不是USB2.0。由于未达到2.0的瞬时传输速度，致使数据传输紊乱，无法识读；操作系统没有安装DirectX 9.0，造成图像处理异常。上述两点，在IDR应用程序中会出现如图所示情况（正常情况应该为：第一张身份证图片为黑白，第二张为彩色）：
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3、 主板USB接口电压不稳、漏电。以上会造成无法正常识别的情况发生，漏电严重时甚至会烧毁设备。若已出现烧毁设备或数据线的情况，应检查电脑USB接口和电源是否接地。
4、 IDR设备驱动程序或设备硬件没有安装好。

5、 被识读身份证为伪造证件，如图所示：
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6、 工作人员在读取证件信息时的操作问题（如：按错识读快捷键；操作过快，未等弹出识读信息窗口或报错信息窗口，就又进行连续识读操作）。

解决方法：

1、首先确认设备的电源指示灯点亮（IDR-A2正常待机状态电源指示灯应为绿色，IDR-A3一直显示蓝色），数据线与设备和电脑的USB口连接正常（注意：设备与电脑连接时，数据线需插在电脑机箱后部的USB口上，且不能使用USB延长线和USB HUB）。

2、打开我的电脑(属性(硬件(设备管理器，查看有无图像处理设备(IDR USB Device；有无密码设备(SDT USB设备（IDR-A3识读仪无此项）。如图所示：
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如没有上述设备，则重新拔插USB数据线并扫描硬件改动；如仍找不到上述硬件设备，则建议更换电脑测试，如果仍不行，则说明是识读仪设备故障。

3、如果在设备管理器中可以找到上述硬件设备，但仍然不能识读，则尝试将更新设备管理器中的上述硬件设备的驱动程序，或直接删除上述硬件设备后重新安装驱动，如图所示：
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注意：更新驱动程序时，建议选择“从列表或制定位置安装”，然后按照如下步骤进行安装，安装前，建议关闭瑞星、卡巴、360安全卫士等安防软件：
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备注：二代证机读模块的驱动程序更新，与上述操作步骤类似。
4、 在收费系统中进行证件识读操作时，一定要等待出现证件信息窗口或报错信息窗口时，点击确认按钮，再进行下一次操作；在进行二代身份证的机读操作时，建议先在收费系统中点击“二代证机读”（或按快捷键），然后再把二代证放置于读卡区域。如第一次读取失败，则必须将二代证离开读卡区域，再进行重新进行读卡操作。
IDR系列身份证识读仪检测流程图

三、MSR-A2移动智能识读器常见问题的解决方法：

	故障描述
	简单排除方法

	液晶不显示
	■确认电源是否打开，或是否进入了休眠状态

■确认电池是否无电，或接触不良

	充电后使用不长时间就提示电量不足
	■确认电池是否充满电

■确认电池是否失效

	USB通讯无法进行
	■检查通讯接口是否连接

■检查通讯口是否接触不良

	RS232通讯无法进行
	■确认通讯接口是否连接

■确认通讯口是否接触不良

■检查MSR-A2移动智能识读器与PC端通讯端口及波特率等参数设置是否一致

	RS232通讯接收到乱码
	■检查MSR-A2移动智能识读器与PC端通讯端口波特率设置是否一致

	红外通讯无法进行
	■确认红外通讯口是否有遮挡物干扰

	充电时红色指示灯不亮
	■检查MSR-A2移动智能识读器电源适配器是否连接好

	GPRS拨号失败
	■请确认您的SIM卡开通了GPRS功能，并且当前没有欠费

■如果遇到无线网络繁忙，也可能使您暂时无法GPRS连接，请稍后再试

	无法识读条码
	■读码方法错误，请参考本手册中识读条码部分的正确操作方法

■该设备有可能不能识读该类型的条码
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进入IDR应用软件，进行扫描/机读测试





拔插USB





安装硬件





插上USB线，发现新硬件





重新安装驱动程序





卸载硬件、拔USB线、卸载驱动程序





进入IDR应用软件，进行扫描/机读测试





更新驱动程序





进入IDR应用软件，进行扫描/机读测试





进设备管理器，查看硬件
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将设备交代理商返厂维修
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