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尊敬的客户： 
感谢您使用我公司生产的IDR证件识别产品，我们会全力做好售后服务工作，帮您解决在产品使用中遇到的问题。如果您使用的设备出现故障，无法自行解决，需要返厂维修，请您详细填写以下表格（检测结果和处理结果由我公司填写），并随故障设备一起返回给您的代理商或经销商转交给我们，我们收到您的设备后会尽快予以处理，谢谢！

产品质量反馈表

	客户名称
	
	联系人
	
	联系电话
	

	联系地址
	

	产品型号
	
	产品序列号
	
	返修数量
	

	代理商
	
	购买日期
	
	返修日期
	

	故障描述
	                                                           签名：

	检测结果
	                                                           签名：

	处理结果
	                                                            签名：
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